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Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027
EU:n alue- ja rakennepolitiikan ohjelma

« ESR+ -hanke, hankeaika 1.6.2023 - 31.12.2025
- Toimintalinja 4 Tyo0llistava, osaava ja osallistava Suomi
- Erityistavoite 4.3. Yhdenvertaiseen osallisuuteen

« Tukimuoto Tyollisyyden, osaamisen ja sosiaalisen osallisuuden
tukemiseen liittyva kehittamishanke

- Rahoitus Euroopan unioni, Mikkelin kaupunki, STEA, Estery ry
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HANKEIDEA

» Hankeidea on saanut alkunsa useista pyynnoista saada Esterysta tukihenkilo erilaisiin
viranomaistapaamisiin ja digiasiointiin: vammaispalveluihin, lastensuojeluun, laakarikaynnille,
suomi.fi, OmakKela jne.

» Osaan pyynnoista Esteryn toimijat ovat pystyneet vastaamaan myonteisesti ja antamaan
tukea lahtemalla asioinneille tukihenkiloksi. Kaikkiin pyyntdihin ei ole voitu vastata
tukihenkildiden puuttumisen vuoksi.

» Neuvottelut viranomaisten kanssa ovat monien vammaisten henkildiden, pitkaaikaissairaiden,
pitkaaikaistyottomien ym. mielesta jannittavia ja he haluaisivat jonkun turvallisen henkilon
tukihenkilokseen.

» Koulutettuja tukihenkil6ita naita tilanteita varten ei ole ollut ja ihmiset ovat joutuneet
menemaan yksin tilanteisiin tai jopa jattaneet menematta.

» Hankkeen aikana on tavoitteena kouluttaa 20 vapaaehtoista
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HANKKEEN KOHDERYHMA

» Hankkeen paaasiallinen kohderyhma on
tyoikaiset, erityisesti tyottomat henkildt,
osatyokykyiset, yksinhuoltajat, asunnottomat,
paihdeongelmaiset, maahanmuuttajat,
ulosottovelalliset ja pitkaaikaissairaat seka
vapaaehtoistyohon haluavat.

» VVapaaehtoisten ja autettavien osalta
kohderyhmana ovat tydikaiset ihmiset ja
tyomarkkinoiden kaytossa olevat henkilot.

» Hankkeen nimi ja motto: Kylla onnistuu!, eli
pyrimme palvelemaan kaikkia
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HANKKEET TAVOITTEET

1. Lisata yhteisollista hyvinvointia ja
osallisuutta palveluohjauksen keinoin

2. Kouluttaa ja koordinoida vapaaehtoisia
tukihenkiloita toimimaan viranomaisasioinnin ja
muun palveluasioinnin tukena (myos
digiasiointi)

3. Antaa koulutusta digitaalisten palvelujen
kayttamiseen

***, | Euroopan unionin

*

o osarahoittama

Euroopan unionin ;
osarahoittama




« Kylla onnistuu! -hanke koordinoi koulutettuja
vapaaehtoisia asiointitukihenkiloita
viranomais- seka palveluasiointeihin

. Joskus viranomaispalaveri tai vaikkapa
laakarikaynti voi jannittaa, saatat toivoa
tukihenkiloa mukaan kirjaamaan ylos
asioita, rauhoittelemaan, muistuttamaan
tarkeista asioista, rohkaisemaan

. Huomioithan, etta vapaaehtoiset eivat
kuljeta, eivatka toimi asiakkaan kotona

. Ota rohkeasti yhteytta, jarjestetaan sinulle
tukea asiointiin!

Lisatiedot ja asiointitukihenkilopyynnot:
marianne@estery.fi puh. 050 3131 985
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(KVLLA
'ONNISTUU!

Digiopastusta tyoikaisille (16-64v)
Estery-talolla
Tule mukaan!

« Digiopastuksesta voit tulla kysymaan neuvoa
esimerkiksi sahkopostin, sovellusten,
sosiaalisen median, oman laitteesi tai
digitaalisten palvelujen kayttoon.

« Opastus on maksutonta eika siihen tarvitse
ilmoittautua ennakkoon.

« Opastusta toteuttavat Kylla onnistuu! -
hankkeen tyontekija seka vapaaehtoiset.

« Kevaan ajankohdat parittomien viikkojen

keskiviikot klo 12-14.
(17.1., 31.1., 14.2., 28.2,, 13.3,, 27.3., 10.4., 24.4.,, 8.5., 22.5.)

Lisatiedot: marianne@estery.fi
tai arkisin klo 9-14 puh. 050 3131 985
www.estery.fi/kylla-onnistuu
Estery-talo, Otto Mannisen katu 4
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Kylla onnistuu! -hanke

Kaipaatko arkeesi mielekasta tekemista?
Tule vapaaehtoiseksi asiointitukihenkiloksi!
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